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Creando un entorno
De comunicaciones seguro

La necesidad de seguridad es constante en muchos entornos de alta
visibilidad y seguros, entre ellos: los campus, los centros de salud,
servicios publicos, instalaciones de correccionales, agencias encargadas
de hacer cumplir 1a ley, carceles de ciudad y provincia, organizaciones
gstatales y municipales. Los sistemas de comunicaciones deben servir
como herramientas de comunicacion con el mundo exterior y como
sistemas de seguridad para las operaciongs internas.

El paquete de aplicaciones de Teltronics Special Security Advantage (SSA)
combinado con las funciones avanzadas de llamada y reporteo del sistema
de conmutacion 20-20™, ofrece varias funciones de seguridad para estos
entornos Unicos.

Mejorando la seguridad en ambientes de alto riesgo

El Advantage proporciona funciones de conferencia a la medida incluidas
aquellas utilizadas frecuentemente en facilidades de alta seguridad tales
como: fuego, emergencia, sequridad y vigilancia.

Conferencias para fuego y emergencia (222 o Conferencias duales)
La conferencia para fuego y emergencia es usada en caso de emergencia

extrema como es el caso de fuego. Cuando una persona autorizada marca
el cadigo de acceso a conferencia, el sistema inmediatamente marca a
teléfonos predeterminados en una lista. Todos los participantes en la
conferencia son dirigidos simultdneamente al plan de accion.

Conferencia de seguridad (Conferencia 211)
La conferencia de seguridad es similar a la conferencia para fuego y

emergencia y permite que el personal clave establezca una conferencia
privada inmediatamente. Cuando el personal autorizado marca el c6digo
de acceso a conferencia, el sistema inmediatamente marca todos los
teléfonos de una lista predeterminada. Conforme los miembros de la
conferencia contestan sus teléfonos, son enlazados en una conferencia
privada.

Las conferencias de sequridad se pueden configurar para ejecutar una
interrupcion priorizada en miembros que pueden estar en otra llamada al
momento que la conferencia es iniciada, entonces inmediatamente los
afiade en la conferencia

Hoja de datos técnicos
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Conferencia de llamada de vigilancia (Conferencia 333)
Disefiada especificamente para entornos de alta sequridad, la conferencia de

llamada de vigilancia permite al personal de seguridad reportar informacion
al Centro de Control centralizado sobre asistencia y recorridos de
inspeccion tan frecuentemente como sea necesario. Al marcar un cadigo de
acceso predefinido, el personal de seguridad es automaticamente enlazado a
la conferencia. Ellos pueden reportar la informacion de sus recorridos y
escuchar reportes de otro personal de seguridad

Pantalla de Terminal de Seguridad (SDT)
EI SDT es una aplicacion base PC que proporciona al personal de seguridad

del centro de control la capacidad de identificar inmediatamente el tipo de
evento de seguridad y el nombre y descripcion de procedencia; todo
asociado al origen de la llamada junto con una alarma audible tnica para
cada tipo de evento. El exhibidor presenta eventos por codigo de color,
etiquetas de tiempo y provee reportes archivados e impresos sobre eventos
de seguridad. Esto permite respuesta rapida a asuntos de seguridad y
gventos dentro de las instalaciones.



Conferencia de rondas de seguridad (Conferencia 888)
La Pantalla de Terminal de Seguridad tiene la capacidad de monitorear y

reportar sobre rondas de vigilancia cronometradas 888 cuando se requiere
que el personal de seguridad se registre a horas determinadas y de
locaciones especificas. El personal de seguridad utiliza una extension
designada del 20-20 para marcar el cadigo 888. Cuando la funcion 888 es
habilitada, la Pantalla de Terminal de Seguridad registrard la llamada y
verificard que la llamada ocurrid dentro de los limites configurables
permitidos de tiempo. Si el registro es anticipado o posterior, una
grabacion de alarma es generada en la Pantalla de Terminal de Seguridad;
anotando la extension, fecha y hora del registro. Si el registro no se lleva a
cabo después del tiempo de tolerancia definido para el usuario, una
alarma principal es enviada a la Pantalla de Terminal de Seguridad
advirtiendo al centro de control que un registro no ha ocurrido.

Dando mas ventajas en un entrono de seguridad
EI 20-20 ofrece otras facilidades que se usan en entornos de seguridad.

Alarma sin marcado
Una alarma sin marcado ocurre cuando un teléfono estd descolgado y la

llamada no se completa en un tiempo determinado. Cuando esto ocurre, €l
sistema enlaza al teléfono descolgado a una estacion sin marcado
(tipicamente en un centro de control) y cuando es contestada, genera una
alarma en la Pantalla de Terminal de Seguridad mostrando el nimero y
nombre / ubicacion de la estacion en condicion sin marcado.

Trampa contra molestias
Cuando un usuario del sistema recibe una llamada molesta o de amenaza,

puede activar el sistema para que etiquete la llamada para su rastreo. Esta
accion produce una alerta audible y muestra informacion en la Pantalla de
Terminal de Seguridad. La estacion que inicid la solicitud para dar
seguimiento a la llamada y la estacion que realiz6 la llamada molesta son
mostradas en la pantalla de la terminal de seguridad. Si la llamada se
inicio desde una linea externa, la troncal entrante serd identificada y el
nimero de quien llama también serd mostrado si la compaiiia local de
teléfonos proporciona el servicio.
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Muestra de Pantalla de Terminal de Seguridad del Special Security Advantage

Desactivacion de teléfono
Esta caracteristica de seguridad permite que cualquier teléfono sea

blogueado temporalmente. Cuando un teléfono esta blogqueado, no puede
recibir o hacer llamadas. Ninguna de las teclas responde, excepto para la
secuencia de teclas que desbloquea el teléfono.

El sistema de conmutacion 20-20, junto con el Special Security Advantage
(SSA) proporciona a nuestros clientes la garantia de que han afiadido un
poderoso nivel de proteccion, seguridad y proteccion para su personal y
huéspedes.

Teltronics, construyendo una mejor red de comunicaciones.
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