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Creando un entorno
De comunicaciones seguro

La necesidad de seguridad es constante en muchos entornos de alta
visibilidad y seguros, entre ellos: los campus, los centros de salud,
servicios publicos, instalaciones de correccionales, agencias encargadas
de hacer cumplir la ley, carceles de ciudad y provincia, organizaciones
estatales y municipales. Los sistemas de comunicaciones deben servir
como herramientas de comunicacién con el mundo exterior y como
sistemas de seguridad para las operaciones internas.

El paquete de aplicaciones de Teltronics Special Security Advantage (SSA)
combinado con las funciones avanzadas de llamada y reporteo del sistema
de conmutacion 20-20 , ofrece varias funciones de seguridad para estos
entornos unicos.

Mejorando la seguridad en ambientes de alto riesgo

El Advantage proporciona funciones de conferencia a la medida incluidas
aquellas utilizadas frecuentemente en facilidades de alta seguridad tales
como: fuego, emergencia, seguridad y vigilancia.

Conferencias para fuego y emergen(222 o Conferencias duale€ghferencia de llamada de vigilanc{€onferencia 333)
La conferencia para fuego y emergencia es usada en caso de&@vaegrnespecificamente para entornos de alta seguridad, la confe

extrema como es el caso de fuego. Cuando una persona autdigraaldandiaredgilancia permite al personal de seguridad reportar infor
el codigo de acceso a conferencia, el sistema inmediatamentealr@aiecade Control centralizado sobre asistencia y recorridos de

teléfonos predeterminados en una lista. Todos los participantéssgedgion tan frecuentemente como sea necesario. Al marcar un ct
conferencia son dirigidos simultaneamente al plan de accion.acceso predefinido, el personal de seguridad es automaticamente e

) ) . la conferencia. Ellos pueden reportar la informacion de sus recorridc
Conferencia de seguridg€onferencia 211)

La conferencia de seguridad es similar a la conferencia para fiits

emergencia y permite que el personal clave establezca una cggﬁgﬁﬁc@e Terminal de Seguridad (SDT)
privada inmediatamente. Cuando el personal autorizado mar¢d gxbdgaina aplicacion base PC que proporciona al personal de <

Ig,ar reportes de otro personal de seguridad

de acceso a conferencia, el sistema inmediatamente marca te@dbgdosro de control la capacidad de identificar inmediatamente el ti
teléfonos de una lista predeterminada. Conforme los miembres/dettade seguridad y el nombre y descripcion de procedencia; todc
conferencia contestan sus teléfonos, son enlazados en una casfgiadcial origen de la llamada junto con una alarma audible Unica
privada. cada tipo de evento. El exhibidor presenta eventos por cédigo de co

) ) , _ etiguetas de tiempo y provee reportes archivados e impresos sobre
Las conferencias de seguridad se pueden configurar para ejecutar una , o }
, » o . de seguridad. Esto permite respuesta rapida a asuntos de seguridac
interrupcion priorizada en miembros que pueden estar en otra llamada al , .

i . i . eventos dentro de las instalaciones.

momento que la conferencia es iniciada, entonces inmediatamente los

afade en la conferencia



Conferencia de rondas de segurid@bnferencia 888)
La Pantalla de Terminal de Seguridad tiene la capacidad de monitorear y

reportar sobre rondas de vigilancia cronometradas 888 cuando se requiere
gue el personal de seguridad se registre a horas determinadas y de
locaciones especificas. El personal de seguridad utiliza una extension
designada del 20-20 para marcar el cédigo 888. Cuando la funcién 888 es
habilitada, la Pantalla de Terminal de Seguridad registrara la llamada y
verificara que la llamada ocurrié dentro de los limites configurables
permitidos de tiempo. Si el registro es anticipado o posterior, una
grabacion de alarma es generada en la Pantalla de Terminal de Seguridad;
anotando la extensién, fecha y hora del registro. Si el registro no se lleva a
cabo después del tiempo de tolerancia definido para el usuario, una
alarma principal es enviada a la Pantalla de Terminal de Seguridad

advirtiendo al centro de control que un registro no ha ocurrido.
Muestra de Pantalla de Terminal de Seguridad del Special Security Advar

Dando mas ventajas en un entrono de seguridad
Desactivacion de teléfono

El 20-20 ofrece otras facilidades que se usan en entornos de S8GuFRI&§teristica de seguridad permite que cualquier telefono sea

bloqueado temporalmente. Cuando un teléfono esta bloqueado, no
Alarma sin marcado recibir o hacer llamadas. Ninguna de las teclas responde, excepto p
Una alarma sin marcado ocurre cuando un teléfono esti descolgado
uencia de teclas que desbloquea el teléfono.

llamada no se completa en un tiempo determinado. Cuando esto ocurre, el

sistema enlaza al teléfono descolgado a una estacion sin mai€kesistema de conmutacion 20-20, junto con el Special Security Adyv;
(tipicamente en un centro de control) y cuando es contestada(S@AE@map@ciona a nuestros clientes la garantia de que han afadi
alarma en la Pantalla de Terminal de Seguridad mostrando elpuoalerrsoynivel de proteccion, seguridad y proteccién para su persor

nombre / ubicacion de la estacién en condicion sin marcado. huéspedes.

Trampa contra molestias
Cuando un usuario del sistema recibe una llamada molesta o de amenaza,

puede activar el sistema para que etiquete la llamada para SUTFAQREB:_SEgp‘{\Struyendo una mejor red de comunicaciones.
accion produce una alerta audible y muestra informacién en la Panrtalla de

Terminal de Seguridad. La estacién que inici6 la solicitud para der

seguimiento a la llamada y la estacion que realizé la llamada

mostradas en la pantalla de la terminal de seguridad. Si la llamada se o ] ]
Circuito Juristas No. 75-B, Ciudad

Satélite, Naucalpan Estado de
ndmero de quien llama también sera mostrado si la compafiia local de México C.P. 53100

teléfonos proporciona el servicio. TELTRONICS  +52(55) 5572-1700

www.teltronics.com.mx

inici6 desde una linea externa, la troncal entrante sera identificada y el Ii

2150 Whitfield Industrial Way
Sarasota, Florida 34243

+1 (941) 753-5000
www.teltronics.com

Europe:+ 44 (0) 8456 800 724

Especificaciones sujetas a cambios sin previo aviso. Teltronics es una marca registrada y 20-20
es una marca registrada de Teltronics Incorporated. Todos los demas productos mencionados
son marcas registradas de sus respectivos propietarios.

© 2003 Teltronics Incorporated.

Part # 612-1010-0010 Rev A



